Cambio Culturar Escolar en Accién

RESUMEN 6. PENSAMIENTO INICIAL: COMO MEDIR UN
CAMBIO CULTURAL

Un cambio de cultura escolar positiva que esté enfocado intensamente en el aprendizaje
de los estudiantes es importante para los estudiantes, el personal y las familias. Pero,
scomo medimos la cultura escolar? Una forma de comprobar el clima escolar es encuestar
a los participantes para comprender su percepcion y relacion con la escuela. Al medir
cualquier iniciativa de cambio, incluidos los cambios en la cultura escolar, nos interesa
conocer dos cosas: (1) ;Estamos implementando los cambios de acuerdo a nuestro plan? y
(2) ;Los cambios estan teniendo impacto? Por esto tenemos dos mediciones:
implementacion e impacto.

Los datos de implementacién son el progreso que hacemos para completar los puntos de
nuestro plan de accion. Los datos de impacto miden el efecto de la implementacion, que
por lo general afecta a estudiantes, maestros y familias. Los datos de impacto incluyen la
medicion de los principales indicadores de corto plazo (por ejemplo, encuestas de
percepcion, tasas de asistencia de estudiantes y personal, remisiones disciplinarias, tasas
de suspension y expulsion, terminacion de tareas o tiempos en una tarea). Los datos de
impacto también incluyen mediciones de indicadores de comportamiento rezagado (por
ejemplo, logro académico en las pruebas estandarizadas y tasas de graduacion).

Cada uno de nuestros entrevistados tuvo dificultades con la forma de medir el clima y la
cultura. Melodie Baker, de United Way del Condado Buftalo y Erie en Nueva York
comentaron, "La cultura escolar es ambigua y abstracta, entonces, ;como la medimos?
Usamos encuestas para los padres de familia que incluyen preguntas como: ;Qué tan
comodo se siente en la escuela de su hijo?". Ademas de los datos de la encuesta, para
mostrar el impacto se pueden utilizar otros puntos de datos que se alinean con la cultura.
Por ejemplo, en Buffalo, NY, Baker descubrié que los estudiantes que participaron en la
escuela de los saibados y en las horas de la tarde mostraron un aumento en la asistencia,
un aumento en el GPA y una disminucion en los problemas de disciplina. Estos fueron
impactos positivos de un programa bien implementado.

Instrumentos y uso de datos

Los métodos para recopilar datos sobre la cultura escolar a menudo incluyen encuestas a
los padres/tutores, al personal (maestros y lideres) y a los estudiantes. Las encuestas a los
interesados evaltian el clima escolar, las percepciones de los interesados y pueden servir
como una medicién de impacto importante de los intentos de cambio cultural. Los
instrumentos de la encuesta se distribuyen electrénicamente cuando es posible, pero
también se pueden recoger de puerta en puerta para llegar a mas familias. Las escuelas y
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los distritos deben pensar en las realidades de su comunidad para determinar la manera
mas efectiva y eficiente de obtener las tasas mas altas de respuesta, incluyendo los
mecanismos de entrega y respuesta, asi como las necesidades de idioma y alfabetizacion.

Una cultura escolar positiva y motivadora puede ser evaluada encuestando a los
interesados (por ejemplo, estudiantes, maestros, padres de familia) con preguntas como:

En esta escuela:

e Hay un adulto en el edificio con el que todos los estudiantes pueden hablar sobre
los problemas.
Se respetan las tradiciones familiares.
Los maestros comunican periddicamente a los padres de familia el progreso de sus
hijos.
Los salones de clase y la escuela celebran el logro académico.
Se anima a todos los estudiantes a continuar sus estudios universitarios o
vocacionales luego de la escuela preparatoria.

e Los maestros y el personal apoyan a los estudiantes que tienen dificultades o
problemas.
La disciplina estudiantil es consistente y justa.
Generalmente los estudiantes se tratan con respeto entre si.
Los padres de familia se sienten bienvenidos.

Una vez que se recopilen los datos, deben analizarse para monitorear las mejoras.
Algunos de los puntos de datos podrian indicar una serie de causas potenciales, por lo
que es importante hacer algun tipo de analisis de la causa raiz. Por ejemplo, un lider de
preparatoria de una escuela del centro de Chicago sefialé que su escuela luchaba con altos
indices de ausentismo. La primera reaccion fue pensar que a los estudiantes no les
importaba venir a la escuela o que los padres de familia no los enviaban a la escuela. Al
investigar mas se encontré que muchos de ellos no tenian acceso a lavadoras y secadoras
en casa y no querian ir a la escuela con ropa olorosa. El director utiliz6 parte del
presupuesto discrecional de su escuela para comprar una lavadora y una secadora y los
estudiantes tuvieron la posibilidad de lavar su ropa en la escuela. Un punto de datos
carece de contexto y utilidad si no se identifica la raizde la causa y luego se desarrolla una
solucion para abordar esa causa. Una vez implementada la estrategia, en este caso la
disponibilidad de lavadora y secadora, para medir el impacto se pueden recopilar datos
como el numero de lavadas y las tasas de asistencia.

Aprender de los demas

Las Organizaciones de Gestion de Escuelas Auténomas (CMO) priorizan la importancia
de la cultura en sus escuelas. Es deseable la participacion de la familia; se pueden observar
visiones claras e inclusivas para el éxito y las rutinas para el salon de clases se
implementan correctamente. Sin embargo, a pesar de su importancia, las CMO también
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tienen dificultades para medir la cultura. Danielle Eisenberg, Directora de Evaluacién de
KIPP Public Charter Schools, hace esta reflexion:

La cultura siempre ha sido una parte central del disefio escolar de KIPP. Lo que esa
cultura "parece/se percibe” ha evolucionado con el tiempo - en nuestros primeros dias la
cultura estaba mucho mds orientada a la "gestion del comportamiento”, e implicaba el
sentarse, escuchar, prestar atencion, asentir con la cabeza y hacer un seguimiento
(SLANTing, en inglés), caminar en linea recta, en silencio en los pasillos, etc. La cultura
también incluye como se ven nuestras escuelas (con lemas, pancartas, nombres de
universidades en las paredes y trabajo escolar) y rituales regulares (por ejemplo,
asambleas de espiritu de viernes, cdnticos regulares, etc.). La cultura escolar estd
evolucionando dramdticamente en las escuelas KIPP y hoy en dia prestamos mucha mds
atencion a las prdcticas de justicia restaurativa, creando ambientes de aprendizaje alegres,
y creando escuelas y salones de clase que sean equitativos y permitan a los estudiantes ser
duerios de su aprendizaje y comportamiento.

Muchas de las organizaciones regionales de KIPP realizan visitas regulares a las escuelas,
algunas de las cuales se centran especificamente en la cultura. También se recopilan
métricas adicionales sobre el comportamiento y la asistencia. Aunque Eisenberg acepta
que KIPP aun esta descifrando la mejor forma para medir la cultura y aprendiendo de
otras CMO, reconoce la importancia de triangular los datos. Ella hace esta reflexion: "Se
desean datos cuantitativos (asistencias, referencias de comportamiento, logros, etc.), pero
también los datos de las encuestas (percepcion) de los participantes".

Implementacion y datos de impacto: Ejemplos

La forma mas simple de medir la implementacion de un cambio cultural es registrar la
terminacion de cada paso del plan. Se pueden utilizar notas para proporcionar mas
informacion sobre la calidad de la implementacion o de los problemas o reflexiones que
surgen. Por ejemplo, si establecer las aspiraciones universitarias o profesionales es una
prioridad, los pasos y las mediciones de la implementacién podrian incluir: dar a conocer
el alma mater de cada maestro en los salones de clase (porcentaje de salones
participantes), celebraciones por las aceptaciones en las universidades (si/no), y
recorridos y visitas a los campus (porcentaje de estudiantes que asisten). A medida que se
completa cada paso, su terminacion se registra como una pieza de datos de la
implementacion.

El impacto puede medirse encuestando a los estudiantes sobre los planes que tienen para
la universidad y la carrera, haciendo seguimiento a las solicitudes de admision a la
universidad o adiestramiento vocacional; la asistencia de estudiantes a las ferias
universitarias y de carrera; y la inscripcion en cursos de preparacion para la universidad y
programas vocacionales con certificacion.
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Reflexion final

Como muchos otros pasos de implementacion en cualquier organizacion, viene a la
mente la frase comun de "lo que se monitorea se hace". La cultura es un concepto
ligeramente ambiguo, aunque muy importante. La cultura puede ser dificil de medir
claramente, pero evaluar el clima con encuestas a los participantes es una medicion, y
lograr mediciones de impacto mas dificiles es otra.
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